Software / Fab

Ceroerroresen fabricacion

Paracualquierempresadelsectorindustrial,contarconun

software de gestionde la produccion perfectamente
integradoensussistemas resulta basicotantoalahorade

manejarlos datos durante el proceso defabricacion, como
paratomardecisionesestratégicas conrapidez ysolvencia.

anaturalezaimpredecible de
los negocios obliga a tener
perfectamente controladas
todas las actividades de una em-
presa. Un gestor no solo debe
saber que en sus instalaciones en-
tran determinadas materias pri-

mas que salenconvertidasen pro-
ductos, sino que ha de adoptar
una actitud activa, ‘arremangarse’,
y desentranar todos los misterios
del proceso de fabricacion para
poderasideterminar cmo se pue-
denoptimizarlos procedimientos.

Txt: Rubén Lazaro

En el entorno actual, competir no
consiste dnicamente en definir
politicas activas de venta. Siuna
empresa produce, resulta impres-
cindible calcular los costes de los
procesosdefabricacionpara saber
con qué margenes se operaenel
mercado. Y eso no solo significa
utilizar los materiales y compo-
nentes mas econamicos. Detectar
cuellos de botella, descubrir bajos
rendimientas enunadeterminada
fase o identificar procesos inefi-
cientes y caros es vital para que
una fabricafuncione a plenorendi-

Foto: cortesia de Siemens Press Picture.
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miento. Para lograr todos esos ob-
jetivos, nada mejor que recurrir a
unsoftwareespecifico.

Graciasa

estassoluciones, la

UMAHERRAMIENTA

Pero, jqué se entiende exacta-
mente por software de gestion de
la produccion? Basicamente, se
trata de una herramienta de infor-
macion gerencial para saber en
qué momentos y situaciones de-
ben adoptarse decisiones vitales
sobrelacadenade produccion. Ra-
fael Cortés, director general de Pri-
mavera BSS en Espana, afirma que
‘es toda aquella solucién que faci-

industria puede
predecirelimpacto
deloscambiosen su
negocio entérmings
de beneficios
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lita el control de los procesos que
intervienenen la fabricacidnde un
producto, asegurando una buena
trazahilidad y optimizando la ges- @ |
tion”. Por su parte, Isabel Sanchez g™

Tejado, sociodirector comercialde pa= |
Quaota Solutions, anade que “sirve we |

para unificar en un solo sistemna to-
doel ciclo logistico e industrial, asi
como la gestion comerdial y admi-

e
nistrativo-financiera de una em- B
presa, para contrastar la situacion

realconla planificada’,

Hl-
En suma, debe ser el micleo tecno- 7=
légico de una empresa e integrar =
tadas lasdreasde negodio. Asi, lsa- = |
belVictoria Garcia, jefa de produc- = M
to de las soluciones ERP de Micro- = I

soft, opina que ‘debe mostrar una s I

perspectiva en tiempo real del =

proceso productivo v ayudar a in- ==

:Qué puede hacerun software de
gestionde la produccion?

requieren, y controlar el rendi-
mignto por maguina y/u operario.

=& Gestionar de forma global los
procesos productivos y adminis-
trativos, integrandose con las he-
rramientas de controly analisis. =& |ntegrar la planta de fabrica-
cion con el resto de circuitos ad-
ministrativos de la empresa para

mejorarlos plazosde entrega.

=& Desarrollar nuevos productos
de formasencillayagil.

=& Obtener costes reales de fabri-
cacidny comercializacion.,

=& Planificar la produccidn y las
comprasen funcién de las necesi-
dades de cada momento, tanto de
laempresacomodelosclientes. =& Controlar la trazabilidad de los
productos, ademas de disefiar y
aplicar pautas para garantizar la
calidad de los mismos,

=& Calcular las maquinas, el per-
sonal y las materias primas que se

crementar la eficacia v la rentabili-
dad, reduciendo costes”. Carlos
Ger, director de Global Planning
Solutions, indica que “tiene que
ofrecer unarespuestaintegrale in-
tegrada a las multiples necesida-
des que surgen en los departa-
mentos de produccion, logistica y
planificacion’

RAZOMESDEPESO

Aunque pueda parecer mentira,
no todos losempresarios conocen
exactamente cual es la“mecanica”
de susfabricas. Sin duda, habran
contribuido a disefarlas y cons-
truirlas, pero es probable que la
infinidad de variantes que se dan
eneldia a dia hayan llegado a su-

Un buen software degestion
de la producclén permite
desarrollarnuevos productos
facllmente. m
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Software / Fabricac

perar su capacidad de control. Si
un gerente ha hecho bien su tra-
bajo, habra instalado maquinas y
sistemas, disenado métodos de
produccién y asignado operarios
a cada tarea. Pero puede suceder
que una maquina deje de funcio-
nar por un error oaveria, oque los
trabajadores ignoren o se salten
los pasos a seguir.

Por todo ello se hace necesaric
contar con herramientas y solucio-
nes informaticas y tecnoldgicas
con elfin de mantenerse envan-
guardia, como un buen software
de gestién de la produccién. Mia
Reves, gerente de Doriah Solu-

Foto: cortesiade Siemens Press Picture,

SEIS SOLUCIONES A LAPRODUCCION INDUSTRIAL

BOLDAPS. La solucion de Global
Planning Solutions es una herra-
mienta que avuda a gestionar la
planificacion y simulacién de la
produceidn, ¥ que ha sido dise-
fiada para controlar recursos y
presupuestos. SU método fue vali-
dado en diferentes entornos in-
dustriales y la amigable interfaz
arafica de usuario que lleva incor-
porada permite al cliente manejar
cualqguier tipodedatoconel fin de
definir suscriterios basicosde de-
cisidn, calcular costes, supervisar
infinidad de indicadores y elabo-
rar todo tipo de informes, entre
ofrasfunciones,

Exact Globe Fabricacion. Si algo
tuviera que definir a este software
por encima de todo es su absoluta
flexibilidad. Asi, con esta herra-
mienta es posible gestionar una
orden de produccidn en baseaun
presupuesto especifico, a un plan
maestro o a los niveles de stock
disponibles. Exact Globe Fabrica-
cidn cubre todo el ciclo de vida de
dichas drdenes, desde su intro-
duccidnen el sisterna hastaque el
articulo esta listo para ser comer-
cializado. Al final, un completo
informe desvela los costes de los
materiales, lamaguinariay lama-
no de obra empleados.

SAP PLM. S4F Product Lifecycle
Management hace posible |a crea-
cidn de un entorno colaborativo en
el gue gestionar, sUperyvisar ¥ con-
trolar toda la informacidn sobre el
ciclo de vida de productosy proyec-
tos, Ademas, es capaz de estable-
cerunvinculodirecto entre las ope-
raciones de disefio, produccion y
mantenimiento, SAP PLM ha sido
desarrollado sobre un marco tecno-
ldgico ablerto que se beneficia de
estandares industriales como los
lenguajes HTML, XML o WAP, con
el objetivo de garantizar la flexibili-
dade interoperabilidad.

Microsoft Dynamics NAY. Esta apli-
cacion ayuda a optimizar procesosy
facilita la creacion de informes v |a
inteligencia de negocio, ademnas de
conectar a empleados, clientes y
colaboradores en un mercado glo-
bal. Dynamics MNAY seadaptaal fun-
cionamiento de cualguier negocio,
integrandose con sencillez con los
sisternas existentes, Mo solo funcio-
na como el resto de productos y
tecnologias de Microsoft, sino que
también puede usarse junto a ellos
icaso de Office, SAL Server, Win-
dows SharePoint Services o BizTalk
Server], lo que garantiza una imple-
mentacidn sin errores y minimiza
losrequisitosde formacidn.

Primavera Industry. Este software
se ha desarrollado pensando en
las innumerables v particulares
necesidades del sactor industrial,
Permite planificar y controlar efi-
cazmente los costesy lostiempos,
saber diariamente la situacion de

cada producto y gestionar de ma- |
nera integrada todos los procesos |§

de fabricacion. Con el propésito
de dar respuesta a las particulari-
dades de cada empresa, ofrece
potentes herramientas de exten-
sibilidad para adecuar la respues-
ta del sisterna de informacidn a
los procesos.

GQuota Produccion. Se trata de un
WMREP Il (planificador de losrecur-
sos de fabricacidn] para la indus-
tria, con planificacidn de la pro-
duccion a capacidad finita, que
ayuda a ejecutar los pedidos de
formarapiday econdmica, conun
aprovechamiento dptimo de los
recursos productivos: maguinas,
operarios y utillajes. La version
basicaincluye tresmodulos (Wen-
tas, Comprasy Almacén], que se
pueden ampliar con dos adicio-
nales: el denominado Proyectos
—para programary organizar re-
cursos y tareas—, v Almacenes
SGA, que asegura su integracion
condispositivos movilesy RFID.

J-F i
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Slemens usasoftware

avanzado paralafabricaclon
de turbinas Industrlales. m

tions, apunta que ‘normalmente
se implanta para controlar los cos-
tes directos de fabricacion y la tra-
zabilidad de los productos”; y Car-
los Ger anade que “las empresas
también quieren tener la posibili-
dad de anticipar los problemas
que surjany la capacidad de simu-
larescenarios productivos”.

De esta manera, se puede optimi-
zar la cadena de suministro, intro-
ducir productosenelmercado con
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Una buenaidea
debeiracompafiada
dela méas estricta
planificaciony
desarrollopara
convertirse en un
producto de éxito

mas rapidez, aprovechar mejor los
recursos disponiblesy evitar ladu-
plicacion de esfuerzos, lo que se
traduce directamente en reduc-
diande costese incrementodel re-
tomo de la inversian. Sanchez Te-
jado, de Quota Solutions, afirma
que‘lascompaniasque implantan
una de estas aplicaciones, princi-
palmente quieren controlar sus
recursos productivos (maguinas,
operarios y utillajes). Noobstante,
también exigen que dicha infor-

Tecnorent, una solucion de alquiler donde

macién esté ligada a la gestién
administrativa/comercial para dis-
poner de una tinica herramienta
centralizada de control”

DEPRIMERA MANO

El desarrollo de nuevos productos
y servicios requiere mucho mas
que creatividad e innovacion. Una

buena idea debe ir acompanada
de la mas estricta planificacion v
desarrollo para que se convierta
en un producto de éxito. Asimis-
mo,laescasezde informaciénpue-
de condudir a un negodio al fraca-
50 mas absoluto, pero sucede lo
mismo si se manejan demasiados
datos. Una de las misicnes funda-

todo son ventajas para usted

« Maguinaria moderna

< Precios competitivos

< Servicio y atencidn

continuados

Telascdpica diesal

¥ elécirica

Y ademas...

Tijern disssl
y elicirica

Plalaformas de carga: manipuladores tolescdpions y foms desel dx4d |
Platatormas especlales: oruga, uniparsoral, ..

Le informaremas sin compromiso

< Cumplimiento de la
normativa vigente

fejorar la producclénes
lamayoraportaclonque un
software blen disenado puede
haceralaempresa. m

¥ tecnorent

Alguiler ¥ venta de plataformas elevadoras

ICF Garid, 72, P.L Can Volar - 150 Parels del Wailis (Barcelona)
Tiel: 902 130 33 - Fan- 802 130 L84 - waww Eecnonent com - info@teenonent com
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CASOPRACTICO /FAUS GROUP

Desde su nacimiento en 1953,
como un pequefio taller familiar
de carpinterfa, Faus Group haex-
perimentado una evolucion rapi-
da y constante. En la actualidad,
posee fres lineas de mecaniza-
cign (Gandia, Georgiay Shangail,
que pueden producir hasta 15
millones de metros cuadrados de
maderas laminadasal afio, cuen-
tacon 1,200 empleados y expor-
ta el 80% de su produccion amas
de 45 paisesen todo el mundo.

La diversidad de centros de pro-
duccidn se traducia en un verda-
dero quebradero de cabeza para
los responsables tecnoldgicos de
la compafifa, pues obligaban a
trabajar con numerosas solucio-
nes de gestion desarrolladas a
medida en diferentes entornos
de programacion y diversas ba-
ses de datos satélites, "La infor-
matica estaba muy parcheadaen
toda la compafiia y el departa-
mento encargado se encontraba
saturado, lo que suele suceder
en unaempresa gue ha crecido
miuy deprisa”, explica con since-

ridad José Juan Masia, director
desistemasde FausGroup,

MU EVA TEGNOLOGIA

Con estas premisas, en 2002
decidieron renovar su infra-
estructura tecnoldgicae implan-

tar una solucion que se adaptase

a todas las necesidades de la
firma. La elegida fue Microsoft
Dynamics AX, que se puso en
marchadosafios despuésde ini-
clar el proceso, con Watermark
Quriuscomo socio,

Entre log beneficios obtenidos
destaca el contar con una lnica
base de datos en la que alma-
cenar toda la informacion ¥ que,
ademas, esaccesible para todos,
Masia concluye gue "también
hemos mejorado la toma de de-
cislones, incrementado la com-
patibilidad con diferentes es-

tandares, nos hemos dotado de
tecnologia fiable y robusta, y se
ha garantizado |a trazabilidad de

nuestros productos, logue se de-

riva, indefectiblernente, en una

mejoradel servicio al ¢liente”,

Mia Reyes, de
Doriath, creeque
"sialgoaportauna
soluciondeeste
tipoesunmétodo
decontrolde
costesy
fabricacion”

mentales de todo profesional con
capacidad de decisidnes seleccio-
nar esos contenidos para suminis-
trar a cada nivelde la organizacién
unica y exclusivamente lainforma-
Cidn que necesitan para cumplir
coneficacia sulabor.

Otra de sus tareas es la planifi-
caciénde la produccién, una labor
compleja y dificil pues es habitual
quelo previstosobreel papelnose

acerque demasiado a la realidad
por las incidendias y eventualida-
des que surgen a diario en cual-
quier planta de fabricacién. La
falta de material, la averia de una
maquina, problemas de calidad o
madificaciones de dltima hora en
los pedidos soncircunstancias que
pueden alterar el ritmo de trabajo,
por lo que debe tenerse todo per-
fectamente controlado para reac-
cionar y suministraralosclientes lo

En 2002 Faus Group renovo su
Infraestructuratecnoléglcae
Implanté lasolucién
flcrosoft DynamicsAX. m

que demandan y en el mismo mo-
mentoengue loprecisan.

En este sentido, Carclina Rubio-
Miner, responsable de product
marketing de Exact Software, ase-
veraque “los fabricantes necesitan
un software de estas caracteristi-
cas para integrar los principales
procesos de produccion v respon-
der a los pedidos que reciben en
funcién de un presupuesto o de
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sus niveles de stock, por ejemplo”.
Adernas, ha de servir para involu-
crar atodos los departamentos en
la produccion y facilitar la colabo-
racion con los partners, los provee-
doreseinclusolosclientes.

Rafael Cortés, de Primavera BSS,
sentenciaque ‘lo que se busca con
este tipo de soluciones es dar res-
puesta a las necesidades de inte-
gracion, gestion, automatizacion,
coordinacién y optimizacion de
los procesos de negocio; ademas
de permitir la interrelacion de las
diferentes herramientas de Tecno-
logias de Informacion” Conello, se
gana en competitividad y capaci-
dad de adaptacién a los cambios
del mercado, obteniendo siempre
una visisngeneralde cémo evolu-
cionala produccion.

BEMEFICIOS
Multiplicar y potendiar las ventajas
competitivas de una empresay res-

ponder con rapidez a los cambios
de la demanda. Esos sonlos prindi-
pales beneficios que propordionan
las aplicaciones de gestién de la
produccidnal conseguir que losda-
tos se transmitan de forma agil v
transparente desde los despachos
ala planta de fabricacion y vicever-
sa.Asiloentiendelaresponzablede
producto de soluciones de ERP de
Microsoft, para quien ‘es funda-
mental automatizar los procedi-
mientosycontrolarlas operaciones
desdelaentradadelpedidohastala
entregadel productofinal, ademas
de sercapacesde responder acual-
quier contingencia que surja du-
rante eltranscursodel proceso’,

Para incrementar la cuota de mer-
cado, los ingresos v los beneficios
es imprescindible ofrecer un pro-
ducto de calidad y un servicio efi-
ciente, por lo que resulta vital tra-
bajar conunos sisteras de control
y regulacién estrictos. Esto se tra-

ducirdenunaumentadela calidad
de los procesos, una notable mejo-
ra de la planificacién y la consi-
guiente disminucion de costes,
factores que redundaran enunin-
cremento de la rentabilidad y los
niveles de satisfaccian.

COMNTROLDECOSTES

Mia Reyes, de Doriath Solutions,
opina que ‘i algo aporta una solu-
cion de este tipo es un método de
trabajo y control a nivel de costesy
fabricacién”, Es decir, sera posible
estar un paso por delante de la de-
manda, lo que garantizara la fideli-
dad de los clientes en un mercado
que no admite errores. Y es que
cualquier empresa, sea cual sea su
tamano, necesita dotarse de proce-
s0s flexibles e integrar la informa-
cién pararesponder convelocidad
a las peticiones de sus clientes y a
los cambios que surjan de dltima
hora, asicomo beneficiarse de nue-
vasoportunidadescomerciales. #

Isabel¥ictorlaGarcia, Jefade
productode ERPde Microsoft;
¥ Rafael Cortés, director
generaldePrimaveraBss. m
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